Zatgcznik Nr 1 do SIWZ
UMOWA NR (wzér)

W dniu............... 2013 r. w Warszawie pomiedzy:

Bibliotekg Publiczng im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga — P6lnoc m.st. Warszawy z
siedzibg w Warszawie, ul. Skoczylasa 9,

NIP ... ,REGON ................... reprezentowang przez:

........................... , Z siedzibg w ..............., ul. ................, dzialajgcg w oparciu o wpis do

............................ pod numerem ................ prowadzonym przez ......................, posiadajacg NIP

zwang w tresci umowy ,WYKONAWCA",

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1
1. Strony o$wiadczajg, ze Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, Poz. 759 z p6zn. zm.).
2. Wykonawca os$wiadcza, ze spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy, o ktérej mowa w ust. 1

i nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, o ktérej mowa w ust. 1.

§ 2 DEFINICJE
1. Awaria — to stan niesprawnosci stacji roboczej, serwera lub oprogramowania uniemozliwiajacy lub
ograniczajacy ich funkcjonowanie.
2. Czas reakcji - czas od momentu zgtoszenia ustugi serwisowej do momentu podjecia przez serwis
pierwszych dziatan majgcych na celu usuniecie awarii - w ciggu tego czasu pracownik serwisu musi

nawigzac kontakt ze zglaszajacym i podja¢ wstepne czynnosci w celu diagnozy i usuniecia awarii.
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3. Czas naprawy - czas od momentu zgtoszenia awarii do momentu przywrédcenia urzadzenia do stanu
technicznego sprzed awarii lub do podstawienia i uruchomienia réwnowaznego funkcjonalnie
urzadzenia zastepczego na czas naprawy - poprzez urzadzenie funkcjonalnie réwnowazne nalezy
rozumie¢ urzadzenie o parametrach takich samych lub lepszych.

4. Sprzet informatyczny — stacja robocza, serwer, monitor, drukarka oraz pozostala infrastruktura
techniczna.

5. Oprogramowanie — wszelkie aplikacje, systemy informatyczne, programy uzytkowe i inne

zainstalowane na sprzecie informatycznym.

§ 3 PRZEDMIOT UMOWY | OBOWIAZKI WYKONAWCY

1 W ramach realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do ustuge
serwisowania i administrowania oprogramowaniem zainstalowanym na stacjach roboczych i
serwerach Zamawiajacego, zgodnie z ofertg stanowiacg Zatacznik Nr 1, obejmujaca;

1.1 administracja siecig lokalng i rozlegtg (WAN) taczacg oddzialy Zamawiajgcego,

1.2 administracje infrastrukturg serwerowa, w tym poczty elektronicznej i systemu Aleph, bedaca w
posiadaniu Zamawiajacego, za posrednictwem tgczy telekomunikacyjnych,

1.3  biezacyg konfiguracje oprogramowania,

1.4 instalowanie wszelkich uaktualnien oprogramowania,

1.5 usuwanie probleméw z prawidlowym funkcjonowaniem oprogramowania w ramach
administrowania nimi lub ramach awarii zgtaszanych przez uzytkownikéw,

1.6 kontakt z dostawcami ustug IT i telekomunikacyjnych,

1.7 utrzymanie serwisu internetowego i katalogéw bibliotecznych,

1.8 utrzymanie strony internetowej, w tym projektowanie grafiki komputerowej, utrzymanie serwisu
na serwerze wirtualnym, wykonywanie kopii zapasowych danych i konfiguracji, doszkalanie
uzytkownikOw Systemu Zarzadzania Trescig wprowadzajacych artykuty na strone www,

1.9 catodobowe monitorowanie systemu,

1.10 ASI - skladanie okresowych sprawozdan z funkcjonowania systemu,

1.11 doradztwo techniczne i technologiczne,

1.12 monitorowanie dziatania tacz telekomunikacyjnych, wspéipraca z operatorami w celu jak
najszybszego usunieci przerw w dostepie do sieci Internet.

2 Wpykaz lokalizacji Zamawiajgcego i stacji roboczych oraz serweréw i zainstalowanego na nich
oprogramowania stanowi Zatgcznik Nr 2 do umowy.

3  Wykonawca zapewni serwisowanie, o ktérym mowa w ust. 1 w miejscu pracy urzadzenia (zgodnie z
Zatacznikiem Nr 2 do umowy) wraz z kwalifikowang diagnostyka i obstuga naprawcza. Swiadczenie
ustugi powinno zagwarantowa¢ wykonanie kompleksowej naprawy przez Wykonawce wraz z
przywrdceniem petnego funkcjonowania. W przypadku awarii dysku twardego (HDD) i potrzeby jego

wymiany, uszkodzony dysk pozostaje wlasnoscig Zamawiajacego.
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Swiadczenie ustugi serwisowej odbywaé sie bedzie w nastepujacych rezimach czasowych:

4.1 czas reakcji - wynoszacy do 4 godzin liczac od momentu zgtoszenia serwisowego dla zdarzen
krytycznych, o ktérych mowa w pkt 11 umowy.

4.2 czas reakcji — wynoszacy do 2 godzin liczac od momentu zgloszenia serwisowego dla zdarzen
nie wymienionych w pkt 11 umowy.

4.3 czas naprawy dla zdarzen krytycznych, o ktérych mowa w pkt 11 umowy do 12 godzin liczac od
momentu zgloszenia serwisowego.

4.4 czas naprawy dla zdarzen nie wymienionych w pkt 11 umowy, do 48 godzin liczac od momentu
zgtoszenia serwisowego.

W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach na wniosek Zamawiajgcego czas naprawy, o ktérym

mowa w pkt 4.3 i 4.4 moze by¢ wydluzony za zgodg Zamawiajgcego. Fakt taki kazdorazowo bedzie

potwierdzany pisemnie przez Zamawiajgcego na Karcie zgloszenia serwisowego stanowigcej

Zatgcznik Nr 2 do umowy, z zastrzezeniem zapisoOw w 8 7 pkt 1;

Awarie beda zglaszane przez Zamawiajgcego w godzinach od 8:00 do 20:00, telefonicznie, faksem

lub drogg mailowa na numerly i adres mailowy oraz dodatkowo w przypadku zgloszenia

telefonicznego lub droga mailowa beda potwierdzane faksem poprzez wystanie Karty zgloszenia

serwisowego, na numerly podany/e przez Wykonawce. Wykaz nr fakséw i telefonéw oraz adres

mailowy serwisu stanowi Zatgcznik Nr 4 do umowy. Wykonawca potwierdzi przyjecie zgloszenia

serwisowego drogg mailowa na adres Zamawiajacego ...............ceeeennn.. lub faksem na nr

ZamawiajaCego .....ovvvveriie e ieiieniieaans .

O zmianie nr faksow i telefonéw oraz adresu e-mail Strony kazdorazowo beda sie informowaly faxem.

Zmiany nr fakséw i telefonéw oraz adresu e-mail nie wymagajg formy aneksu.

W wypadku awarii sprzetu informatycznego Wykonawca zobowigzuje sie do jego naprawy. Przed

przystapieniem do naprawy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji szacunkowy

kosztorys naprawy.

Naprawy sprzetu informatycznego beda odbywaly sie w miejscu jego zainstalowania. Naprawa

sprzetu informatycznego poza miejscem jego zainstalowania wymaga uprzedniej, pisemnej zgody

Zamawiajgcego.

Koszty czesci uzytych do napraw, o ktérych mowa w pkt 8 nie wchodza w zakres przedmiotu umowy,

o ktérym mowa w § 3 i bedg rozliczane i ptatne na podstawie odrebnych zlecen.

W przypadku naprawy sprzetu informatycznego trwajacej diuzej niz 6 godzin dla zdarzen krytycznych,

o ktorych mowa w pkt 11 lub w przypadku naprawy trwajacej dtuzej niz 48 godzin dla zdarzen nie

wymienionych w pkt 11, Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia i uruchomienia urzadzenia

zastepczego, o parametrach takich samych lub lepszych od parametréw uszkodzonego urzadzenia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie w czasie wykonywania ustugi

serwisowej.

zdarzenia krytyczne:

13.1 awaria serwerow:
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1.

13.1.1 brak dostepu do zasobdéw na serwerze AD (np. Raporty aleph)

13.1.2 brak dostepu do poczty

13.1.3 brak dostepu do baz dla ksiegowosci

13.1.4 brak dostepu do baz programu bibliotecznego
13.2 awaria routeréw na placéwkach

13.2.1 brak potaczenia z programem aleph

13.2.2 brak dostepu do zasobéw serwerowych (np. Raporty aleph)

13.2.3 brak dostepu do poczty

13.2.4 brak dostepu do internetu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji urzadzen w trakcie trwania umowy.
Zamawiajacy o zmianie lokalizacji poinformuje Wykonawce faksem lub mailem w terminie co najmniej
7 dni przed terminem zmiany lokalizacji. Zmiana ta nie wymaga formy aneksu.
Do obowigzkbw Wykonawcy nalezy instalowanie na biezaco uaktualnien oprogramowania
zainstalowanego na sprzecie informatycznym Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenie ksiegi serwisowej.
Wykonawca zapewni uzytkownikom telefoniczng pomoc techniczng w rozwigzywaniu problemoéw
(help desk) dostepng w godzinach 8:00 — 18:00 w dni robocze.
Wykonawca bedzie prowadzit konsultacje w zakresie aktualnej oferty operatorow
telekomunikacyjnych — w celu optymalizacji kosztow mediéw teleinformatycznych.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszelkie kody i hasta dostepu niezbedne do obstugi

oprogramowania i biezacych ich aktualizacji.

8§ 4. Obowi azki Zamawiaj acego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy obiektu w celu wykonania prac
serwisowych, ogledzin, pomiaréw, badan lub kontroli w zakresie niezbednym do wykonania prac
objetych niniejszg umowag w dni robocze oraz w pozostatym czasie jezeli zaistnieje taka potrzeba.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do dostarczenia Wykonawcy sprzetu komputerowego wymagajacego
serwisu a zlokalizowanego poza siedzibg Zamawiajgcego. Miejsce dostawy sprzetu zostanie ustalone
podczas indywidualnych konsultacji.

Zamawiajacy wyraza zgode na zestawienia potgczen sieciowych poprzez Internet przy uzyciu swojego
tacza celem wykonywania umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie konsultowa¢ z Wykonawca zakupy sprzetu komputerowego i

oprogramowania.

§ 45 TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na 24 miesiecy od daty zawarcia, nie wczesniej niz od dnia 1 kwietnia 2013.
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2.

Niezaleznie od postanowien pkt 1, jezeli w kolejnym roku budzetowym, nastepujacym po roku, w
ktérym zawarto umowe, Zamawiajacy nie bedzie dysponowat — z przyczyn od niego niezaleznych, a
wynikajacych z decyzji organéw wiadzy publicznej — Srodkami przeznaczonymi na sfinansowanie
wynagrodzenia, umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wylacznie te cze$¢ wynagrodzenia, ktéra odpowiada zakresowi

wykonania umowy do dnia jej rozwigzania w trybie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym.

§ 6. CENA UMOWY

Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczng
cene brutto (z VAT) nie wyzszg niz ....... zk., (stownie ziotych: ... el /100), tj. kwote
netto ................ zt plus kwote podatku VAT ................. zb wg stawki .......... %

Cena brutto okreslona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, w tym koszty transportu oraz ubezpieczenia i nie moze ulec zwiekszeniu w czasie
obowigzywania umowy. W cene umowy nie wlicza sie ewentualnych optat licencyjnych oraz optat za
uaktualnienia oprogramowania zainstalowanego na sprzecie komputerowym Zamawiajgcego oraz
czesci uzytych do napraw.

Ptatnos¢ za realizacje przedmiotu umowy dokonana zostanie przez Zamawiajgcego w transzach
miesiecznych w wysokosci ............. zl, ptatnych z dolu, w terminie do 14 dni od daty otrzymania
przez Bibliotekg Publiczng im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga — Pétnoc m.st.
Warszawy w Warszawie, ul. Skoczylasa 9, faktury VAT wystawionej w oparciu o podpisany bez
zastrzezen protok6t miesiecznej konserwacji (Zatacznik nr 5 do umowy), przelewem na rachunek
WYKONAWCY: ...t e e e e e

Za termin zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy nalezng kwota.

Podatek od towaréw i ustug VAT naliczany bedzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
w dniu wystawienia faktury VAT.

W przypadku zwitoki w dokonaniu ptatnosci Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajgcego ustawowymi
odsetkami.

Wykonawca nie moze przela¢ wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez

pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 7. KARY UMOWNE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

W przypadku opdznienia terminéw, o ktérych mowa w § 2 pkt 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowng w wysokosci 0,2 % miesiecznej transzy okreslonej w 8 6 pkt 3 za kazdg godzine
opoznienia.

W przypadku, gdy taczne opdznienie czasu reakcji lub taczne opdznienie czasu naprawy, o ktérych

mowa w § 2 pkt 4, w okresie obowigzywania umowy przekroczy 50 godzin, Zamawiajacy moze
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odstapi¢ od umowy, a Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10 % ceny
brutto (z podatkiem VAT), okreslonej w § 6 pkt 1 niezaleznie od kary umownej z tytutu op6znienia, o
ktérej mowa w pkt. 1.

3. Niezaleznie od kar przystugujacych stronom, kazda ze stron moze dochodzi¢ na zasadach ogdélnych
odszkodowania przewyzszajacego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

4. Zamawiajacy potraci kary umowne z naleznej Wykonawcy zaptaty (faktury) bez koniecznosci
uzyskania zgody Wykonawcy.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie bylo mozna przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapic
od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W przypadku, o ktérym
mowa powyzej, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania
czesci umowy.

6. Kazda ze Stron umowy moze odstgpi¢é od umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu

wypowiedzenia.

§ 8. ZABEZPIECZENIE POWIERZONYCH DANYCH OSOBOWYCH

1 Ustugobiorca zobowigzuje sie réwniez do ochrony danych, a w szczegdlnosci ustawy o ochronie
danych osobowych, oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami i ustalonymi przez Strony
warunkami. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje wszystkich uczestnikbw procesu realizacji
umowy w szczegolnosci wszelkie informacje, dane, materialy uzyskane w zwigzku z zawarciem
Umowy.

2  Wykonawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 (Dz.U.02.101.926 z p6z. zm ) o ochronie danych osobowych zwanej dalej ,Ustawa”,
jednoczes$nie w petni realizuje odpowiednig ochrone danych zgodnie z dyspozycjq art. 36-39 Ustawy.

3  Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu na podstawie art. 31 Ustawy dane osobowe
wytacznie w zakresie oraz celu zwigzanym z realizacjg postanowien niniejszej Umowy okreslonym w §
3 Umowy.

4  Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz wyraznie
wskazane powyzszymi postanowieniami oraz objete upowaznieniem udzielanym w tresci niniejszej
Umowy jest niedopuszczalne.

5 Dane osobowe stanowigce zbiér danych udostepniane Wykonawcy zawierajg sie w nastepujacym
zakresie:

- hazwiska;
- imienia;

- nr dowodu osobistego;
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Strony oswiadczaja, ze na funkcje administratorébw bezpieczenstwa informacji wyznaczono

nastepujace osoby:

Imie i nazwisko 1. Firma Nr dowodu osobisteg

o

10

Zamawiajacy zobowigzuje sie przesta¢ Wykonawcy imienne upowaznienia (kopie) oséb, ktére bedg
przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz przepisami prawa.

W przypadku wygasniecia niniejszej Umowy, Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do
usuniecia (zwrotu lub zniszczenia potwierdzonego protokétem powierzonych mu danych osobowych)
oraz skasowania wszelkich kopii tych danych bedacych w posiadaniu Wykonawcy oraz podjaé
stosowne dziatania w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych
na podstawie niniejszej Umowy.

Obowiazek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania, wynikajacego z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, jak réwniez w przypadku, gdy jest potrzebne celem wszczecia lub
prowadzenia postepowania karnego, cywilnego, administracyjnego lub innego podobnego.

Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowa¢ i utrzymywaé srodki bezpieczenstwa
i sposoby postepowania, jakie w praktyce beda mozliwe dla zapewnienia bezpiecznego
przechowywania danych otrzymanych od drugiej Strony, a takze dotozy wszelkich staran by zapobiec

jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych danych.

§ 9 SILA WY ZSZA

Strony niniejszej umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan
zawartych w umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania.

Sita wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zrddla wewnatrz przedsiebiorstwa,
niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym chodzi tu
raczej o niemozliwo$¢ zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powotaé sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie druga
strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia, z zastrzezeniem 8§ 8 ust. 4 umowy.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej musza zostaé udowodnione przez strone, ktéra sie na nie

powotuje.

§ 10 POSTANOWIENIA KO NCOWE

Wykonawca do realizacji umowy wyznacza osoby wymienione w wykazie oséb ztozonym wraz z

ofertg. Wykaz ten stanowi zatgcznik nr 4 do umowy
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2 Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Strony dopuszczajg mozliwosé wprowadzenia zmian do umowy,
polegajacych na zmianie oséb wyznaczonych do realizacji zamOwienia, w wypadku niemoznosci
realizacji umowy przez te osoby z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, pod warunkiem, ze
zamawiajacy wyrazi na to zgode, a osoby proponowane w zastepstwie posiadajg wyksztatcenie,
doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe nie mniejsze niz osoba zastepowana.

3 Zmiany niniejszej Umowy, wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci i muszg zostac
podpisane przez przedstawicieli obydwu stron.

4 W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.— Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, Poz. 759 z
pbézn. zm.) oraz inne przepisy prawa majgce zwigzek z przedmiotem umowy.

5 Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Wykaz zatgcznikow:

Zafacznik nr 1 — oferta Wykonawcy

Zafacznik Nr 2 — Wykaz lokalizacji Zamawiajacego
Zafacznik Nr 3 — Karta zgtoszenia serwisowego
Zatacznik Nr 4 — Wykaz numerdw faksow i telefondw

Zatacznik Nr 5 — Protokét miesiecznej konserwacji
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Wykaz lokalizacji Zamawiaj acego:

Zalkcznik Nr 2 do umowy

ilosé
Placowka komp“ter notebook serwer switch/hub router drukarka/xero/fax
stacjonarny

Dzielnicowa Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr 50 9 0 0 1 0 1
ul. Skoczylasa 9; 03-470 Warszawa
Czytelnia Naukowa X
ul. Skoczylasa 9; 03-470 Warszawa 23 0 0 1 0 2
Dzielnicowa Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 41 29 0 0 > 0 1
ul. Skoczylasa 9; 03-470 Warszawa
Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 4 4 0 0 1 1 >
ul. Radzyminska 50; 03-752 Warszawa
Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr 59
ul. Radzyminska 50; 03-752 Warszawa 14 0 0 0 0 2
Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 101 7 0 0 1 1 3
ul. Zgbkowska 23/25; 03-736 Warszawa
Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr 8 9 0 0 1 0 3
ul. Zabkowska 23/25; 03-736 Warszawa
Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 6 6 0 0 0 1 3
ul. Strzelecka 21/25; 03-433 Warszawa
Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 56 5 0 0 1 1 3
ul. Inzynierska 10; 03-410 Warszawa
Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 77 4 0 0 0 1 1
ul. Witkiewicza 31; 03-305 Warszawa
Dzielnicowa Wypozyczalnia Kompletéw Ksigzek 7 0 0 1 1 1
ul. Szanajcy 14; 03-481 Warszawa
Czytelnia Czasopism XVIII
ul. Jagiellonska 7; 03-721 Warszawa 0 0 0 0 0 0
Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 102 4 0 0 0 1 >
ul. Kijowska 11; 03-743 Warszawa
Administracja
ul. Skoczylasa 9; 03-470 Warszawa 7 5 0 1 0 6
inf 5 0 3 4 3 0

suma 126 5 3 14 10 30

Wykaz serweréw

1. Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition (x64)

2. Oracle Database 10i

3. Microsoft SQL Server 2008 R2 Express Edition (x86)

Znak sprawy: ZP1/2013

4. Microsoft Exchange 2007 Enterprise Edition
5. Microsoft Sharepoint Portal Server 2007 | 2003

6. Aleph Application Server



Zakacznik Nr 3 do umowy

KARTA ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

Data zgloszenia .........ccccooveiiiiinnn. godz. zgtoszenia .........cocooiiiiiii i
Osoba zglaszajgca .......c.ccoveeveiiiiiiees

Lokalizacja miejsca awarii ...........cccoeveiieiiiiinineiennnns

Objawy awarii .........ccccoeviiiiiiiinnne

Podpis osoby zgtaszajacej

Data i godzina przystgpienia do NAPIraWy ........c..oieie it e e,

LAY a1 e [F=Te [ To 1] Y PP

Data i godzina ZaKOACZENIA PIAC ... ...ttt et e et e et et e et et ee e e ea e

Podpis dokonujgcej naprawy

Potwierdzenie usuniecia awarii

Data i podpis ZamawiajaCego .........ocuuieeeieeiieaiiiieaiieeeneeenn

Znak sprawy: ZP1/2013



Zalkgcznik Nr 4

WYKAZ NUMEROW FAKSOW | TELEFONOW

Wykonawca
Zgtaszanie awarii
Tel v

Zamawiajacy

Tel
Faks. oo
Mail ..o

Znak sprawy: ZP1/2013



Zatgcznik Nr 5

PROTOKOL MIESIECZNEJ KONSERWACJI

L.p Czynnos¢ serwisowa data

Zamawiajacy Wykonawca

Znak sprawy: ZP1/2013




